3. Wensen en verwachtingen van ouders en jongeren van een CJG:

Wat wensen en verwachten ouders en kinderen van een CJG?

Ouders verwachten:

= Jaagdrempeligheid, zowel in fysieke benaderbaarheid van een CJG (geen afspraak nodig) als in de
bespreekbare onderwerpen (ook voor basale opvoedvragen moet ruimte zijn);

= flexibele openingstijden (ook 's avonds en in het weekend);

= een aansprekende gemakkelijke bereikbare en bekende locatie (bijvoorbeeld bij het
consultatiebureau of op school);

= goed opgeleide hulpverleners die ouders serieus nemen, goed luisteren en kennis hebben van de
sociale kaart;

= kosteloze hulp.

Ouders vinden:
= in de meeste gevallen een interactieve website waar zij met vragen terechtkunnen erg belangrijk
= in sommige onderzoeken dossiervorming geen bezwaar, terwijl in andere onderzoeken benadrukt
wordt dat dossiervorming drempelverhogend werkt.

Ouders noemen:
= met name de huisarts en de school als een belangrijke intermediair. Betrokkenheid van huisarts
en school bij het CJG is gewenst.

Jongeren verwachten:
= |aagdrempeligheid zowel in fysieke benaderbaarheid van een CJG (geen afspraak nodig) als in de
bespreekbare onderwerpen (ook voor basale vragen moet ruimte zijn)
= flexibele openingstijden
= een eigen locatie (zodat zij hun ouders niet tegen kunnen komen)
= eigen hulpverleners die dichtbij jongeren staan (in leeftijd en/of belevingswereld)
= specifiek voor jongeren ontwikkelde informatiedragers (folders, websites, bijeenkomsten).
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